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[bookmark: _Toc27667847]第一章 前言
[bookmark: _Toc27667848]1.1 适用人群
本手册为教育云平台用户手册，用于指导教师用户、学生用户、管理者用户、家长用户和后台管理员如何使用教育云进行教学、学习、相关数据查看、了解孩子在校情况和平台管理。使用前请仔细阅读本手册。
[bookmark: _Toc27667849]1.2 浏览器要求
IE11、谷歌、QQ浏览器主流浏览器（需安装flash插件）。
[bookmark: _Toc27667850]1.3 教育云网址
http://hcloud.bszhihui.com
[bookmark: _Toc27667851]1.4 教育云登录方法
步骤一：在教育云首页，输入教育云用户名与密码，点击登录即可进入。如下图所示。
（注：用户名或密码输入错误三次及三次以上，需要输入验证码。）
[image: ]
 登录页面
[image: ]
登录完成，用户可以点击头像选择【我的资料】，将个人资料进行完善，其中老师可以完善自己的教育信息和修改资料。
[image: 2]

[bookmark: _Toc27667852]第二章 产品介绍 
[bookmark: _Toc27667853]2.1 产品特点
· 促进资源共享和学习
教育云定位为一站式教学平台，为老师提供集备课、教学、测评、交流为一体的一站式办公空间服务；为学生提供集上课、答疑、测评、交流为一体的一站
完成作业、学习视频、参加考试，对学习中遇到的问题可以向平台的教师和同学请教，可以根据练习的结果，选择个性化辅导。 
教师和学生在平台上的各种教与学的活动，学校都能及时得到反馈，并根据学校情况，及时跟进和调整，实现教学效果的最优化。 
平台还向家长提供了及时了解学生学习的学习行为和动态，以及与学校教师及时沟通的便捷通道。实现了家长、学校、社会的立体化教学模式。
· 提供碎片化、颗粒化资源，构建新的教与学模式
平台中无论是视频、资源还是试题都进行了碎片化和式学习空间服务；为家长提供全方位了解孩子成长的互动空间服务；为学校提供集学校信息发布、教学教务管理、资源管理为一体的综合化管理空间服务。
教师可以利用平台提供的各种服务，获得优质数字教育资源，实现网络备课、网络答疑、布置作业、发布在线考试、完成教学的各环节，也可以上传自己的资源分享给平台。 
学生在平台上，可以获得名师提供的各种教学资源以及辅导，可以利用平台颗粒化处理，在章节和知识点的索引下，学生和老师能够更快、更准的找到自己需要的资料。学生只要利用课余的碎片时间就可以学习一个知识点，不但有效节省了时间，比起一次性给予大量信息的教学方式更加容易被学生们接受和消化。
· 全方位的学习记录
平台完整的记录学生的学习过程，不论是互动课堂还是学生的自主学习，如互动课堂中老师发布的讲义学案，针对学生的点评、学生与老师的互动、学生的课堂和课后测评，全都保存下来；如学生自主学习微课，参与答题、提问和学习笔记、以及做错的题目都全部记录下来。帮助教师对学生的学习数据进行收集和分析，从而确定课堂教学的起点和学生的学习需求，帮助学生成为独立的思考者和终身学习者。
· 个性化的学习诊断
完整记录学生在平台的学习轨迹，包括视频学习情况、做题情况、参与问答情况，形成个性化的学习诊断报告。让学生轻松了解自己学习的弱点和优势，进而针对性的进行学习；让老师及时掌握学生的学习状况，真正做到因材施教，个性化教学。
[bookmark: _Toc27667854]2.2 主要功能 
教育云包含三通两平台中的区校公共资源服务平台、教学业务管理平台、人人通空间、互动社区和在线测试系统等几大模块。
云平台的首页可以展示本区域的入驻学校、精品微课、最新资源、人气空间和推荐的第三方应用等。
[image: ]
[image: ]
[image: ]
学校平台可以展示入驻学校、精品微课、最新资源、人气空间和推荐的第三方应用等。
[image: ]
[bookmark: _Toc27667855]2.2.1 公共资源服务平台
公共资源管理服务平台，平台展示学校的资源。资源由平台、21世纪、北师智慧本校构成，其中由微课、资源中心、题库和试卷中心四个模块组成，内容涵盖视频、课件、学案、教案、素材、试题和试卷，内容丰富多样。每条资源同时挂接章节和知识点双维度，方便老师和学生查找。
[image: ]
[bookmark: _Toc27667856]2.2.2 教学业务管理平台
教育云的功能设计上涵盖教师备课，（其中备课包括课前预习，课中授课，课后作业）等全教学业务，三个场景中的业务数据智能流转、业务流程通畅。
课前，老师利用教学平台推送的资源进行备课，给学生布置预习任务。也可点击更新备课包，更新最新资源[image: ] 
学生提交预习任务后，老师可以查看学生的学习效果，及时调整备课。
[image: ]
同时老师可以把学生错误率较高的试题，再次发到课中授课里。
[image: ]
课前预习中，也可以选择查看方式：按题查看或按学生查看。
[image: ]
课中，通过互动授课软件直接一键调取备课时准备的课件和练习题进行授课，结束上课后，课堂数据汇总到云端。
[image: ]
课后，老师根据学生的课堂学习情况来布置课后作业，直接点击【我的空间】-【备课】，在课件选择课后作业，点击编辑按钮，编辑完成后以按班级、小组和个人点击发布。[image: ]
学生提交作业后，客观题系统会自动批阅，主观题老师批阅。
[image: ]
主观题：老师点击批注后进入页面点击图片，可以主观题进行给学批注。[image: ]
客观题系统自动批阅，主观题支持按学生和按题批阅两种方式，老师还能随时查看详细的作业报告数据。
[image: ]
学生首次作答的试题可以进行错题订正，订正后的客观题系统自动批阅，主观题老师批阅。再次订正后的答案颜色也会有区分。
[image: ]
[image: ]
课后学生可以通过错题本通过错题反思及错误原因进行复习和巩固知识点。同样老师端也可以看到学生错题的反思和原因。
错题订正时若原题为客观题且作答正确时不支持订正，按钮为“答案补充”，若原题为主观题且原答案错误时按钮为“错题订正”
[image: ]
[bookmark: _Toc27667857]2.2.3 我的空间
老师、学生、家长和学校管理者每个人都有对应的空间。
老师可以在自己的空间备课、批阅作业、查看学生的学习数据、管理自己的资源、发布通知公告、与学生和同事进行互动交流。
[image: ]
学生可以通过自己的空间查看并完成老师布置的预习任务、作业、推送的课程资料、自己在平台的详细学情报告数据、巩固和复习自己的错题、与班级老师和同学互动等。
[image: ]
家长可以通过自己的空间查看孩子的作业、学情报告，学习视频，考试成绩和错题本。
[image: ]
[bookmark: _Toc27667858]2.2.4 我的班级
我的班级包含班级概况、小组评分、通知公告、学习动态、班级活动和班级课表等。
[image: ]
老师和学生可以通过云平台或者我的学校，答疑社区提出问题和回复问题，进行交流和讨论。
[image: ] 
[bookmark: _Toc27667859]2.2.5 在线测试系统
老师可以通过在线测试系统组卷，发布在线考试，考试成绩自动分析统计
[image: ]
[bookmark: _Toc27667860]  2.3 功能介绍
[bookmark: _Toc27667861]2.3.1 我的关注
点击【头像姓名】找到【我的关注】，可以看到所关注的老师或者学生。
[image: ]
[bookmark: _Toc27667862]2.3.2 资源中心
资源中心汇聚了平台、学校、老师和学生上传的各类精品资源，包括课件、教案、学案、试卷、白板文件和素材等。方便师生在学段、科目、版本、分册、章节目录以及知识点中快速查找到自己所需的资源文件。并且资源根据最新、最热和资源类型进行查找。用户可以对每个资源进行阅读、下载、收藏和点赞。
[image: ]
[bookmark: _Toc27667863]2.3.3 微课
微课汇聚了平台、学校、老师和学生上传的微课。支持筛选、上传、搜索、点赞，讲义。微课中可以穿插测试题，随时检测学习效果，整个视频学习完成后，还可以添加一套测试卷，检测整个视频的学习效果。[image: ]
选择微课进入播放页面，支持笔记、收藏、点赞、提问等功能，页面下方会出现视频播放次数、课程简介、资料讲义、测试记录和笔记互动。
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc27667864]2.3.4 题库
题库汇聚了教育局、学校、老师上传的题目，每个题目都标注了章节、知识点和难易程度，方便师生查找。支持试题上传、下载、报错、查看答案与解析、收藏。
[image: ]
老师和学生均可以点击“报错”按钮，对错误的试题进行报错，点击报错之后，提示报错成功，“报错”按钮变为灰色
[image: ]
[image: ]
[image: ]
2.3.5 试卷中心
试卷中心汇聚了老师分享的各类试卷，选择章节目录可以根据学段、科目、版本、年级和试卷类型查看试卷。
[image: ]
试卷中心支持试题组卷功能，可以让老师按照知识点来发布新建试卷。
[image: ]
[bookmark: _Toc27667865]2.3.6 应用中心
应用中心展示的是校管理员后台推送、老师上传分享的第三方应用软件，方便老师和学生下载和使用。
[image: ]
[bookmark: _Toc27667866]2.3.7 答疑社区
在答疑专区可以通过文字、图片等不同方式提问题和回答问题，老师和学生可以查看问题和回复。可以通过年级、科目和知识点筛选问题。
[image: ]	
[bookmark: _Toc27667867]2.3.8 考试中心
老师可以通过考试中心发布在线考试，不可提前收卷，考试结束后，系统自动判卷并统计成绩，生成成绩分析表。
[image: ]
使用智慧笔的学校，老师可以发布在线考试和纸笔考试，使用笔盒或者未使用智慧笔的学校暂时只能发布在线考试。
[image: ]
[image: ]
学生可以查看自己的考试安排，参加在线考试，并查看自己的成绩。也可考试结束后订正考试试题，错题反思和错误原因
[image: ]
[bookmark: _Toc27667868]2.3.9 老师空间
老师空间为老师提供集备课、教学、测评、交流为一体的一站式办公空间服务。教师可以通过教学空间进行在线备课、发布预习任务、给学生布置作业、批阅作业、查看学生的学情报告数据；也可以创建自己的课程体系，上传资源、试题、微课和应用，并管理自己上传的资源；老师发布备课和作业以及练习册时可以选自己上传的资源，也可以直接引用从台推送的与当前章节、知识点匹配的资源；布置作业时支持从题库选择试题、从试卷库中选择试卷或上传本地的试题等多种方式；批阅作业时客观题系统自动判卷，主观题支持按人和按题批阅；每份作业会自动生成作业统计报告、针对每个试题也有详细统计。
主要功能包含备课、微课、题库、资源、辅导、应用、双师课堂、求助中心和学情报告等功能。
[image: ]
[bookmark: _Toc27667869]2.3.10 学生空间
学生空间为学生提供集上课、答疑、测评、交流为一体的一站式学习空间服务。学生可以在学习空间完成老师布置的作业、查看老师推送的课程资源、查看老师推送的双师课堂内容、完成老师发布的在线测试、查看和管理自己的错题、查看自己的学情分析数据，同时还能管理自己上传的资源和查看学习云端推送的个性化资源。课前，学习老师发布的微课、查看老师推送的课程资源、完成相关练习；课后，完成老师布置的作业，查看自己的作业报告；课外，查看自己的学情报告数据，包括各科知识点掌握情况、微课学习情况、参与问答情况等，查看自己的错题并进行巩固练习；与关注的老师和同学进行互动交流。
学生空间主要有我的课表、预习任务、课堂记录、课后作业、错题本、微课、练习册、 求助中心、学情报告、资源、题库、试卷、应用等。学生可以通过学习中心学习视频、完成作业、复习错题、查看自己的学习记录。
[image: ]
[bookmark: _Toc27667870]2.3.11 家长空间
家长可以查看孩子在校的学情报告数据、每天的学习任务情况，考试成绩和学生的错题情况。
[image: ]
[image: ]
假如手机号同时绑定“老师、学生、家长”用手机号登录后优先显示的是老师空间，同时可以切换学生和家长空间：如图所示
[image: ]
[bookmark: _Toc27667871]2.3.12 使用数据 
使用数据为北师智慧教育大数据展示平台，包含用户数据统计、教学数据统计、资源统计、服务数据统计、用户最新动态五大类
[image: ]
1）用户数据统计：
用来统计今日浏览量（PV），今天访客数（UV），历史最高浏览量（HPV），历史最高访客数（HUV），注册用户
[image: ]
2）教学数据统计：
用来统计老师备课次数，老师授课次数，老师讲解错题数，学生纠正错题数，学生巩固联系错题数，学生自主学习次数，考试次数等以及学生完成作业数（课前作业，课后作业，智能个性化作业）
[image: ]
3） 资源统计：
统计资源类型分布、资源总量以及覆盖教材、学科占比和资源使用情况（浏览，分享，上传，下载，收藏）
[image: ]
4） 服务数据统计：
统计服务学校数，服务班级数，服务老师数，服务学生数，服务区域数
[image: ]
5） 用户最新动态：
显示用户最新的20条信息，轮播
[image: ]
[bookmark: _Toc27667872]第三章  教师、学生角色操作
本章将为您介绍教师角色如何用教育云进行备课等操作，学生如何用教育云完成老师布置的任务及查看资源等操作，管理者如何查看学校的相关数据，家长如何查看孩子在校的学习情况。
[bookmark: _Toc27667873]3.1老师如何备课与发布作业
[bookmark: _Toc27667874]3.1.1 如何添加备课资源
步骤一：点击【我的空间】选择【备课】，在界面中单击“新建备课”按钮，如下图所示。
[image: ]
在弹出窗口，填写备课名称、选择相应的学段、科目、版本、分册及章节与知识后，单击“确定”按钮。
[image: ]
步骤二：基于步骤一的确定后，生成备课框架如下图，可以切换课前预习、课中授课与课后作业，还可以在此页面编辑描述、添加资源、试卷、微课、视频和试题。
[image: ]
步骤三：以添加课前预习为例，选择【资源】，点击“添加”功能，可从收藏资源、我上传资源、云端资源、本地资源进行添加，如果需要从本地上传资源，则点击“添加本地课件”，如下图所示。
[image: ]
在弹出的界面中点击“浏览文件”，选择要上传的本地文件后，点击“确定”，即可添加本地课件。
步骤四：如果需要添加云端试题，选择【云端试题】，在弹出的界面中的左侧，有“我的试题、收藏的试题、全部试题”可以选择，您只要切换相应试题，在页面显示所需要的试题，点击加入作业。也可以通过试题的关键字搜索试题。
[image: ]
再点击“确定”，即可将云端试题添加成功。
步骤五：添加资源、试题后点击预览，可以查看你添加的课题，如下图所示。
[image: ]
步骤六：添加“在线组卷”在课前预习页面，选择“在线组卷”点击添加按钮。
[image: ]
步骤七：添加组卷，其中组卷方式分为同步组卷和智能组卷两种方式。
[image: ]
例如选择同步组卷后点击“确定”可以进如试题页面，添加试卷，点击确定。
[image: ]
添加线上作业，即从云端选择试题，可以从我上传的试题和我收藏的试题选择添加到备课作业中。
[image: ]
老师的备课试题可以在备课页面直接查看试题的答案与解析。
[image: ]
点击更新备课包，随时更新备课包资源内容
[image: ]
3.1.2 如何发布课前预习
点击“我的空间”，选择“备课”，在刚才备好的课，如：1 社戏，选择“发布”， 所下图所示。
[image: ]
在弹出的界面中选择要发布的班级、学生和小组，如下图所示。
[image: ]
同时在编辑页面时也可以选择发布，先点击右下角“发布”按钮跳转到发布对象，选择班级或学生后点击“确定”如下图所示。
[image: ]在云端试题中，老师可以根据题型、难度选择要发布的试题。
[image: ]
点击确定后，在备课课件后面显示发送到班级，表示发布成功，如下图所示。
[image: ]
[bookmark: _Toc27667875]3.1.2 如何发布课中授课
老师选择需要发布的课中授课，点击“发布”按钮，可直接发布到班级所教科目。若老师备课时在课中授课添加了试卷，则在老师备课列表-课中授课加入打印按钮，即可将试卷及答题卡打印并在线下完成。
[image: ]
[image: ]
在发布后，老师如有需要修改试卷，试题，资料等，只要在学生提交作业前都可以重新编辑发布。
[image: ]
而学生提交作业以后，编辑按钮就会变成【学情】内容是不可以再次重新编辑了[image: ]
[bookmark: _Toc27667876]3.1.3 如何发布课后作业
老师根据此次布置作业的实际需求，发送给全体学生或有针对性的发送给指定学生或者指定小组， 在发布课后作业时也可添加已上传的练习册，如果练习册已有学生自主且学生、老师个人空间均有练习册模块，练习册列表分为“云端推送”和“我的收藏”，进入时默认“云端推送”可通过“学段”、“科目”、“版本”、“分册”筛选。学生可以通过线上或打印在线下完成，真正做到因材施教。
[image: ]
[bookmark: _Toc27667877]3.1.4 如何发布智能个性化作业
系统会根据学生全场景的错题知识点自动生成一份符合学生学情的智能个性化作业，学生可以在pad、pc端或打印出来进行完成。
[image: ]
[bookmark: _Toc27667878]3.1.5 如何协同备课
点击【我的空间】-【新建备课】在弹出窗口，选择相应的学段、科目、版本、分册及章节与知识后，选择协备老师，单击“确定”按钮。
[image: ]
进入备课界面，选择备课资源、微课、试题和试卷，点击“备课动态“随时查看备课的修改情况，同时主备老师可以对本章协同备课的进行定稿，定稿后备课将无法进行修改。
[image: ][image: ]
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[bookmark: _Toc27667879]3.1.6 如何分享备课
点击【我的空间】-【备课】，进入页面后点击分享。[image: ]
分享后页面跳转到分享人员，选择分享老师人员后点击“确定”按钮，如下图所示。[image: ]
[bookmark: _Toc27667880]3.1.7 如何查看分享提示
点击【我的空间】-【备课】，课件右上方有“分享提示”按钮如图所示[image: ] 
进入分享页面可以选择接受，拒绝和全部接受功能，老师可以根据需求选择接收或拒绝。
[image: ]
[bookmark: _Toc27667881]3.1.8 如何删除备课
老师的个人备课随时都是可以删除的,老师的协同备课在未定稿之前主备老师可以删除，定稿之后该备课不支持再次编辑，定稿后的备课不可以删除。

[bookmark: _Toc27667882]3.1.9 如何批阅作业
在学生提交作业后，老师备课页面课件会显示“批阅”状态，点击“批阅”就可以给学生批作业。客观题系统自动批阅，主观题支持老师批注标记等操作。同时支持按学生批阅和按题批阅两种模式。
[image: ]
其中按学生批阅，如下图所示。
[image: ]
对该学生作业进行批阅，判断，批阅完成点击提交后，如下图所示。
[image: ]
其中按题批阅方式，点击左侧题号，切换要批阅题目，点击提交后会自动切换下一题。
[image: ]
老师可以点击主观题图片，给学生进行批注直接确定是否正确。
[image: ]
[bookmark: _Toc27667883]3.1.10 如何查阅学情
在教师空间【备课】-查看【学情报告】，根据学生学情及时调试教学进度和内容。
[image: ]
老师在学情内可以选择【按题查看】和【按学生查看】 [image: ]
老师查看作业的学情报告时选择、判断题支持点击查看各选项的学生名单，主观题需支持查看对/错学生名单
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc27667884]3.2 老师如何查看课表
老师点击“我的班级”，选择班级课表，则可以查看当前课表。[image: ]
[bookmark: _Toc27667885]3.3 家长查看孩子学习情况
      家长登录后，点击导航的学情反馈，可以查看孩子在校的学校情况。
如学情报告数据：包括总的和各科的学习时长、视频学习个数、做题个数、参与问答次数、平均正确率；各科下知识点掌握情况，作业完成情况和视频学习情况。
[image: ]
家长查看孩子每天的学习任务及完成情况。
[image: ]
    查看孩子的各科考试成绩及成绩分析
[image: ]
    查看孩子每科的错题及错题反思和错误原因
[image: ]
[bookmark: _Toc27667886]3.4 老师如何进行资源管理
[bookmark: _Toc27667887]3.4.1 如何上传资源
资源上传功能老师与学生操作相同，以下以老师端为例讲解，请点击“我的空间”， 点击“我上传的，云端推送、我的收藏可以切换资源。
[image: ] 
支持 3种上传资源的入口，第一种：点击“我的空间”，点击“资源”，点击“新建 资源”，如下图所示。
[image: ]
第二种上传途径是，点击我的学校或云平台-资源中心，点击“我要上传”。如下图所示。[image: ]
在弹出的界面中，点击“浏览文件”，选择要上传的本地资源，选择相应的学段、科目、版 本、分册及章节与知识后，填写相应的资源简介及是否公开分享给其它老师，最后单击“保存”，如下图所示。
[image: ]
点击确定后，上传的资源显示在“我上传的”中，如下图所示。老师可以选择是否公开自己的资料
[image: ]
老师上传的资源，如果后台下架后，我上传的和我收藏的，添加已下架标签。
[image: ]
[bookmark: _Toc27667888]3.4.2 如何查看资源
资源查看功能老师与学生操作相同，以老师端为例讲解，学生请点击“我的空间”， 点击“资源”，其它操作相同。
有两种方法查看资源，第 1 种：点击“我的空间”，在“资源”中可查看相应资源。 第 2 种：点击 “资源中心”，在资源中心中可通过学段、科目、版本、分册的章节目录 以及各学段、科目的知识点目录，最新、最热，从不同维度快速查找到自己所需的资源文件。
[bookmark: _Toc27667889]3.4.3如何下载资源
点击相应资源，进入资源详情查看界面
[image: ]
用户可以点击下载资源等。
[image: ]
[bookmark: _Toc27667890]3.4.4 如何分享资源
选择相应资源，选择右侧的“公开”按钮，即可分享该资源
[image: ]
如果已分享，点击“已公开”， 不公开，则不分享该资源。资源分享后，则在资源中心中显该资源。
[image: ]
[bookmark: _Toc27667891]3.4.5 如何收藏资源
点击“资源中心”，点击某个资源，在资源详情界面，点击“收藏”按钮，即可收藏资源，收藏的资源显示在资源页面-“我的收藏”中。
[image: ]
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[bookmark: _Toc27667892]3.5 老师如何管理微课
[bookmark: _Toc27667893]3.5.1 如何上传微课
微课上传功能老师与学生操作相同，下以老师端为例讲解，学生请点击“学习中心”， 点击“我的微课”，其它操作相同。
支持3种上传微课的入口，第一种：点击“我的空间”，点击“我的微课”，点击“新建微课”，如下图所示。
[image: ]
第二种上传途径是，点击我的学校或云平台-微课，点击“上传微课”。如下图示。
[image: ]
选择要上传的视频文件，选择跟视频文件相关的补充资料及视频名称，选择学段、科目、版本、分册的章节目录以及相应的知识点目录，选择上传的老师及难易程度。如下图所示。
[image: ][image: ]
点击“保存”即可完成微课上传。
老师上传微课，后台下架后，我上传的和我收藏的，添加已下架标签。
[image: ]
[bookmark: _Toc27667894]3.5.2 如何编辑微课中试题
步骤1：在“我的空间”，微课，点击进入“我的微课”页面，选择要编辑的微课记录右侧对应的“编辑试题”按钮，如下图所示。
[image: ]
步骤 2  编辑试题时，请选择“随堂测试题”，在“出题时间”中填写要在视频中插入题目的时间点，选择“单选或多选”题型，在“题目内容”区域，输入或从外部复制您要导入的题目内容及选择答案个数，同时选择正确答案，最后填写上相应的解析，点击 “保存”，完成“随堂测试题”的题目导入工作。如下图所示。
[image: ][image: ]
2、如果您要导入多道题，则选择“综合测试”，题目导入方法同上面的“随堂测试” 导入方法，唯一不同的是，在此您可以导入多道题目。
[bookmark: _Toc27667895]3.5.3 如何查看微课学习情况
查看功能老师与学生操作相同，下以老师端为例讲解，学生请点击“我的空间”，点击 “微课”，其它操作相同。学生是查看与个人相关的情况。
在“我的空间”，选择“微课”，点击“微课列表”中，选择要查看的微课，点击 “学习情况”，如图所示。
[image: ]
即可查看不同班级的学习情况。
[image: ]
[bookmark: _Toc27667896]3.5.4 如何分享微课
分享功能老师与学生操作相同，下以老师端为例讲解，学生请点击“我的空间”，点击“我的微课”，其它操作相同。
[bookmark: _Toc481077046]在“我的空间”，选择“微课”，点击索要上传的微课，在要分享的微课右侧，点击“公开”，公开的微课则显示在“微课”中。[image: ]
[bookmark: _Toc27667897]3.5.5 如何收藏视频
   在我的学习微课中，选择微课，点击收藏后，在我的空间--微课页面--我的收藏中可以找到，同时可以切换我上传的，云端推送的微课。
[image: ]
[image: ]
   在云端推送中老师可以查看学生的学习情况：[image: ]
[bookmark: _Toc27667898]3.6 老师如何上传试题
步骤1：支持 3种上传试题的入口，第一种：点击“我的空间”，点击“题库”，点击“上传试题”，如下图所示。
[image: ]
步骤2：在弹出的界面中选择要上传的题型属性，选择题型，填写题目内容，答案与解析，选择难易程度，点击“确定”后，再发布即可完成题目上传。如下图所示。
上传试题分为单个上传和批量上传，前台我们以单个上传为例，进入题库点击“上传试题”选择是否为“真题”，是否选择公开，是否包含小题。
（1）是真题
其中真题不包含小题和知识点，选择后显示年份、地区和来源。
[image: ]
（2）不是真题，并且不含小题
可以添加知识点和音频解析，音频最多添加五个，带音视频解析的试题在答题纸上有音视频的图标（只允许上传.mp3格式文件，单个音频文件大小限制20M）

[image: ][image: ]
（3）不是真题，包含小题
点击包含小题时，默认添加第一小题，每小题可添加多个知识点，每个知识点对应一个能力层次和素养水平，且每小题均可添加音视频解析。
[image: ]
（4）题目/题干输入支持从word直接复制图片需要安装word图片解析exe（用户电脑没安装word图片解析exe时系统会提示安装）
步骤3：上传完的试题显示在我的题库中，用户可以点击“答案与解析”查看解析，点击“收藏”收藏此试题。
[image: ]
收藏后可以题库页面“我收藏的”内查看，同时在题库页面可以看到我上传的，云端推送的试题[image: ]
步骤一：第二种点击下载批量上传试题工具，按照要求批量上传试题，如下图所示
[image: ]
[image: ]
第三种上传途径是，点击我的学校或云平台-题库，点击“上传试题”。如下图所示。
[image: ]
21世纪的试题支持按题类筛选
[image: ]
我上传的试题可以进行编辑和修改。
[image: ]
下架或删除的试题，在我的试题和我收藏的中，添加已下架或已删除标签。
[image: ]
[bookmark: _Toc478810085][bookmark: _Toc27667899]3.7 老师如何组建试卷
步骤1: 教师可以在“我的学校或云平台”-“试卷”模块，进行组卷操作；
[image: ]
步骤2：进入组卷后，填写信息，可以选择同步组卷，综合组卷，智能组卷，点击确定，如下页面：
[image: ]
步骤3：a、选择同步组卷进入如下页面，可选择试卷的分册，可从【我的试题】、【收藏的试题】、【全部试题】【学生错题集】选择试题加入组卷；
[image: ]
b、选择智能组卷进入如下页面，设置每种题型需要的数量，设置考试的范围，点击进入组卷，快速智能的成功组建试卷。
[image: ]
接着上面在点击“进入组卷”后设置题的分数、上下移动，点击预览、保存、导出
[image: ]
输入每道题的分值，点击保存组卷成功。可在“我的空间“-”试卷中心”我的试卷页面查看该试卷。
老师上传的试卷，后台下架后，我上传的和我收藏的，添加已下架标签。
[image: ]
[bookmark: _Toc478810086][bookmark: _Toc27667900]3.8 老师如何发布测试
进入“我的学校或云平台”-“考试中心”页面 
[image: ]
点击页面右上角“发布测试”，在进入的页面中完善信息后点击发布测试即可。
[bookmark: _Toc27667901]3.9 老师如何查看学生的学习情况
步骤 1：在“我的空间”-“学情报告”中，可以查看每个班级，每个年级每个学科平均掌握度，几年级排名情况，班级进步与上个月的对比情况。如下图所示。[image: ]
接着上面步骤，往下拉我们可以看到学生们掌握知识点[image: ]
同时在学前报告里可以看到课前，课中，课后作业情况，见下图[image: ]
同时学情报告会统计出所有学生知识点掌握的学习情况，如果老师代课的是多个班级可以直接切换班级查看学生知识点掌握
[image: ]
步骤2：老师批阅后，可以点击学情，选择“课后作业”查看学生的本次作业统计情况。
[image: ]
点击【按题查看】可以查看每道题的答题统计
[image: ]
同时统计图下面会显示每道题的对错，学生的答案及全班学生对的百分比
[image: ]
点击【按学生查看】可以查看学生此次作业的统计详情
[image: ]
[bookmark: _Toc27667902]3.10 老师如何查看错题集
步骤一：在我的空间-点击错题集，在错题集内老师可以查看自己学生做题的情况
[image: ]
步骤二：老师在错题集内可以进行按条件筛选查找：如“题型、难度、时间、错误顺序、章节、知识点” 
[image: ]
步骤三：老师点击题头勾选可以导出所选的错题，同时也可以删除所勾选的错题
[image: ]
步骤四：点击查看详情，可显示答错学生，错误原因及错题反思[image: ]

步骤五：查看试题的解析
[image: ]
点击听讲解，查看有关试题的讲解视频 [image: ] 
点击删除按钮，直接删除此试题[image: ]
点击添加讲解，可以根据此试题的章节、知识点进行添加视频[image: ]
[bookmark: _Toc27667903]3.10 老师如何上传本地应用
步骤一：在“我的空间”-“应用”中，点击“我要上传”，如下图所示。
[image: ]
也可以在我的学校或云平台-应用中心，点击我要上传，如下图所示
[image: ]
步骤二：在弹出的界面中，完善信息后，点击“保存”即可。
[image: ]
步骤三：我收藏的应用与我上传的应用可以切换[image: ]

[bookmark: _Toc27667904]3.11 老师如何使用练习册
平台中的练习册可自主练习，不需要老师发布，学生即可开始作答
步骤一：在我的空间-点击练习册，在练习册内老师可以查看自己学生做练习册的情况，点击“教材同步-教辅综合-我的收藏“可以切换练习册资源。
步骤二：点击练习册可以查看练习册的详情，以及对练习册进行点赞和收藏
[image: ]老师发布有练习册的课后作业会判断练习册是否铺码，如果未铺码会提示
3.11.1 如何批阅练习册
当有学生自主做完练习册后，老师的练习册会有“待批阅” 字样 （数字代表待批阅的课时数）
[image: ]
点击进入练习册详情，切换到待批阅的章节时，可显示练习册的此章节的学情
[image: ]
点击右侧课时列表，可查看课时的完成详情，（前面数字是已完成人数，后面数字是总人数）
[image: ]
点击批阅可对练习册进行批阅，可选择“按学生批阅”和“按题批阅”两种批阅方式
全部批阅完之后跳转详情页，可按课时查看详情，并且练习册可以多次提交，老师可以多次批阅，当有学生对练习册试题进行错题订正后，再次提交，老师的练习册页面会再次显示“待批阅”，多次订正的答案会有颜色的区分。
[image: ]

[bookmark: _Toc27667905]3.12 我的班级
[bookmark: _Toc27667906]3.12.1 如何发布通知
通知公告中只有老师有发布功能，学生只有查看功能。
步骤一：在“我的班级”-“班级公告”中，点击“发布班级公告”，如下图所示。
[image: ]
步骤二：步骤一中第一种方式，点击“发布班级公告”后在弹出的界面中，选择收件人，输入消息内容，点击发布即可。如下图所示。
[image: ]
[bookmark: _Toc27667907]3.12.2 如何发布班级活动
步骤一：在“我的班级”-“班级活动”中，点击“新建班级活动”
[image: ]
步骤二：点击“新建班级活动”后出现弹框，如下图所示[image: ]
步骤三：点击“发布”即可发布成功，如下图所示。同时同学间可以进行相互信息的回复等。
[image: ]
[bookmark: _Toc27667908]3.12.3 如何加入班级
在“我的班级”-“加入班级”中，选择年级及要加入的班级，点击“加入班级”即可， 如下图所示。
[image: ]
[bookmark: _Toc27667909]3.12.4 如何添加课代表
步骤一：班主任登录账号后点击“我的班级”切换到自己的班级，找到班级学生列表设置科代表。
[image: ]  
步骤二：点击设置科代表与选择科目及对应科代表
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc27667910]3.12.5 如何创建和管理小组
步骤一：班主任切换到所教班级，新建小组并可以对小组进行管理
[image: ]
步骤二：设置小组名称、添加组员和设置组长
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc27667911]3.12.6 课外评分
课外，班主任和任课老师登录http://hcloud.bszhihui.com，进入到【我的班级】，给所教的班级学生进行加减分，评分功能只有老师与小组长有权限，小组长只能评自己组员的人员。
[bookmark: _Toc27667912]3.12.7 给小组减分
步骤一：班主任登录账号后点击“我的班级”切换到自己的班级，找到“小组评分”选择评分
[image: ]步骤二：给小组进行减分
[image: ]
步骤三：回到“小组评分”-“详情”中查看小组加减分记录
[image: ]
[bookmark: _Toc27667913]3.12.8 给个人学生加减分
步骤一：班主任登录账号后点击“我的班级”切换到自己的班级，找到“小组评分”选择个人名字后的评分
[image: ]
步骤二：给学生个人进行加减分
[image: ]
步骤三：回到“小组评分”-“详情”中查看学生个人加减分详情
[image: ]
[bookmark: _Toc27667914]3.13 师生如何参与答疑
[bookmark: _Toc27667915]3.13.1 如何提问
步骤一：在“答疑社区”中，单击“我要提问”按钮
[image: ]
步骤二：在弹出的窗口中，编写问题及内容，选择问题 类型即可完成提问。如下图所示：
[image: ]
[bookmark: _Toc27667916]3.13.2 如何答疑
步骤一：在“答疑社区”中，选择要回答的问题，如下图所示。
[image: ]
         步骤二：双击所要解答问题
[image: ]
步骤三：在弹出的界面中点击的“我来回答”中编写回答的内容，点击“回复”即可完成提交。
[image: ]
[bookmark: _Toc27667917]3.14 学生如何完成课前预习及作业
步骤一：选择“我的空间”-“预习任务”中待完成预习，学习老师推送相对应的资源，如课件、学案、 微课等，并支持作业打印线下去做，如下图所示。
[image: ]
步骤二：选择“预习任务”点击“做作业”，如下图所示
[image: ]
学生未完成作业列表中作业发布时间添加文字标题“布置时间”（含课前预习、课后作业及智能个性化作业）
在弹出的界面，学生完成试题页面上计时器会统计出本次作业所用时间
[image: ]
步骤三：学生做作业过程中，可以点击【保存草稿】，将本次作业暂时保存，然后再次，点击“做作业”，做完后，点击【提交答案】按钮，并且云平台端作业详情需支持主观题展示多张图片
[image: ]
步骤四：学生作业支持多次提交，可直接点击【提交答案】按钮，此时作业统计页面以第一次提交为准，作业中的错题可以订正答案
[image: ]
步骤四：提交答案后返回到作业统计界面
[image: ]
学生做完作业后已完成作业列表中发布时间改为“完成时间”（含课前预习、课后统一作业、及课后个性化作业）
[bookmark: _Toc27667918]3.15 学生如何多次提交练习册
步骤一：练习册可以自主练习，只做部分练习题进行提交
[image: ] 
步骤二：点击查看练习册学情，可以看到分为两部分，未完成的题目和已完成的题目，其中已完成的题目可以查看到相应的学情
[image: ] 
[image: ]

[bookmark: _Toc27667919]3.16 学生如何查看学情报告
通过我的空间-学情报告，可看每个学科的学习时长、各科排名、习题完成个数、参与问答及相应正确率的统计情况。如下图所示。
[image: ][image: ]
同时点击学科时会显示学生掌握的知识点，（课前，课中，课后）对习题的正确率，同时点击我的可以跳转到相关日期的作业情况[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc27667920][bookmark: _GoBack]3.17 学生如何利用错题本
学生在平台全部做错的题都会自动生成错题本，方便学习复习和巩固。每个错题还智能推送相关练习题帮助消灭错题。错题本会根据不同学科知识点进行统计，并且会根据推送给学生的试题将错题分为“未掌握”与“已掌握”，并且系统会根据学生的错题智能推送相关微课或者推送老师录制的讲解微课。学生也可以将错题向老师和其他学生进行求助。
[image: ]

学生错题本中每道错题下会有可以选择错题的原因，也可以写相应的错题反思，错题反思可以多条发布。
[image: ]
[bookmark: _Toc27667921][image: ]3.18 学生如何向老师求助
学生可以在预习任务学情，课堂记录学情，课后作业已完成学情和错题本中针对错题向老师和学生【求助】，并且添加听讲解功能，学生所有的求助试题都会显示在求助中心。
[image: ]
学生点击求助按钮，提示求助成功后。
[image: ]
学生端求助中心【未讲解】中会显示该试题。
[image: ]
教师端求助中心有红点提示，表示有学生求助信息。
[image: ]
教师端点击求助中心，红点消失，老师可以在求助中心，针对求助试题添加视频讲解。
[image: ]
老师可以点击添加讲解，可以针对该试题，添加本地视频或使用慧讲录制视频上传。
[image: ]
学生端也可以对其他学生的求助进行讲解，添加视频讲解。
[image: ]
老师或学生为求助学生的试题添加了视频讲解，学生端该错题听讲解出现红点提示。
[image: ]
点击“听讲解”查看老师或学生针对该错题的视频讲解。可以选择视频进行播放学习。

[image: ]
[bookmark: _Toc27667922]3.19 小组长评分
学生在平台或者pad，只有小组长有权限评分且只能对自己所在的小组组员进行评分。
[image: ]
点击评分可以给组员进行加分或者减分
[image: ]
[bookmark: _Toc507503538][bookmark: _Toc27667923]3.20 管理者空间
点击“管理者空间”，可以查看全校的老师信息化排名、活跃度统计、教学质量统计、资源建设统计、教研管理和档案资料。
步骤一：教学综合排名统计可以查看老师上传资源个数、资源浏览次数、上传微课个数、微课浏览次数、试题练习次数、备课发布次数、互动课堂使用次数及上传总计。可以按照科目、年级、老师姓名和时间进行筛选。并且支持以表格的形式导出。
[image: ]
步骤二：管理者可以在“活跃度统计”里查看活跃度详情统计图，可以按照年月和年级进行筛选。
[image: ]
点击了解课前、课中、课后使用次数[image: ]
管理者可以在“活跃度统计”里查看互动课堂使用统计图[image: ]
点击了解老师使用白板或互动课堂软件登录次数[image: ]
管理者可以在“班级活跃度”里查看班级活跃度详情统计图[image: ]
点击统计图了解每个班级课前与课后作业次数[image: ]
步骤三：管理者点击教学质量统计，可以看到各班级平均掌握度总览、课后作业正确正确率、课堂测试正确率、预习测试正确率，支持以时间进行搜索
[image: ]
点击各班级平均掌握度总览可以显示各班级平均掌握度
点击课后作业正确率则显示每个班级课后作业的掌握度，课堂测试正确率与课前预习测试正确率是一样的
[image: ]
步骤四：管理者点击资源建设统计，可以显示老师上传资源统计图、资源新增数据统计图。
[image: ][image: ]
老师上传资源可以分别切换“习题、资源、微课”统计图，及点击上传资源统计图（如习题统计）则显示每个年级上传的。[image: ]
步骤五：管理者可以查看本校教研成果统计图，其中包括老师在平台备课、协同备课、评课和组织教研活动次数。也可以按月来查看教研成果统计。
[image: ]
管理者可以详细查看各位教师教研成果统计。
[image: ]
管理者可以查看全班级的档案资料。
[image: ]
点击老师可查看不同科目的老师的详细信息
[image: ]
点击学生可查看不同的班级学生的详细信息
[image: ]
[bookmark: _Toc27667924]3.21 双师课堂
点击双师课堂可以查看课程安排及课堂实录，切换日期可查看当日课程安排
[image: ]
点击课堂实录，有“云端推送”、“我上传的”、“我收藏的”可选资源，可查看该课堂实录的状态，及删除该视频，双师课堂课堂实录分为“基础”“提高”“拓展”三类[image: ]
[bookmark: _Toc482107973][bookmark: _Toc502321535][bookmark: _Toc27667925]第四章  后台管理员操作
本章将为您介绍后台管理员如何管理平台的学校、用户、资源及其他。
[bookmark: _Toc482107974][bookmark: _Toc502321536][bookmark: _Toc27667926]4.1 站点管理
站点管理主要功能一是管理入驻学校、二是管理用户权限。通过入驻学校管理，开通学校账号、录入学校基本信息。
入驻学校管理，可以将入驻学校密码重置为初始密码111111，用户登录前台系统后可修改密码
入驻学校管理，可以禁用或激活入驻学校
[image: ]
入驻学校管理，可以编辑完善学校资料、设置学校账号密码。添加入驻学校时将“学段”、“科目”、“版本”、“分册”为逐级筛选；上级内容未选择时下级内容为不可选状态，入驻学校管理的编辑页面，学校的慧写笔可选“TSD”、“TQL”，选择后为当前学校配置对应的铺码服务，学生可使用对应的慧写笔，若未选择笔则不提供铺码服务，并隐藏前/后台作业打印按钮，如下图
[image: ]
[image: ]
通过管理组管理和管理员管理来给不同账号授权，授权账号登录后只能操作对应模块。
[image: ]
[image: ]
添加管理组，如下图，“管理组名称”可以根据自己需求进行设定，“备注”可选填，“权限设置”细分至每一模块下的子栏目管理，管理员可以根据需要自行设定，填写完成，点击“保存”。
[image: ]
[image: ]
添加管理员，如下图，依次进行填写，最后选择之前设定好的“管理组”，点击“保存”，完成管理员的权限分配。
[image: ]
[image: ]
默认审核设置，可以对系统中课件、资源、公告、添加用户后的状态等进行审核默认设置。选择所要设置模块的审核状态，点击“保存”即可完成设置，如图：
[image: ]
[bookmark: _Toc502321537][bookmark: _Toc482107976][bookmark: _Toc27667927]4.2 内容管理
内容管理中可以给学校发送公告通知、给学校站编辑页面等。
[image: ]
发布通知公告，如图：
[image: ]
[image: ]
添加Banner，可以给每个学校站编辑banner
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc502321542][bookmark: _Toc493269928][bookmark: _Toc502321538][bookmark: _Hlk2613095][bookmark: _Toc27667928]4.3 课程管理
管理员可以对每一条视频资源进行审核、预览、上架、下架、分享，还可以查看每一条视频下的配套试题。还可以通过后台管理员当个或批量上传视频。
[image: ]
1） 单个上传视频
步骤一：打开后台的 【课程管理】页面，选择【微课管理】，在页面上点击【添加视频】菜单，进入添加视频编辑页面。
[image: ]
步骤二：上传视频文件，补充资料一，补充资料二，填上视频名称，上传缩略图，选择学校、学段、科目、版本、分册、章节、知识点、老师、难易程度和编辑简介，完成后点击【确定】菜单，成功后显示到【微课管理】列表页上，设置为上架状态，经过一定时间转码后，微课自动展现到前台的【微课】页面上。
[image: ]
2） 批量上传视频
步骤一：点击批量添加视频，下载批量导入工具
[image: ]
[image: ]
步骤二：将下载的工具解压后，把需要上传的资源拷贝在“video”文件夹中，然后点击run.bat开始批量上传资源，上传完后按任意键退出上传。
[image: ]
步骤三：资源上传完成后，按要求填写资源批量导入表
[image: ]
注意：1）资源类型、学段、科目、版本、分册、章节和知识体系必须与前台展示的完全匹配；2）资源来源是指资源属于哪个学校，上传人是指该学校下有资源操作权限的后台管理员
[image: ]
步骤四：资源导入表填写完后，点击浏览文件，上传批量导入表
[image: ]
步骤五：批量导入表上传成功后，点击检查，检查导入表的正确与否
[image: ]
注：填写错误时系统会自动列出错误原因，按要求修改后重新导入表格，直到通过检查；
[image: ]
步骤六：检查无误后，点击“浏览文件”导入。
[image: ]
[image: ]
3） 双师课堂
步骤一：点击创建双师课程
[image: ]
步骤二：输入必要的双师课程的名称、学校、学段、科目、年级、版本、分册、章节、知识点、开课时间、主讲老师、助教老师等信息
[image: ]
创建完成之后，可查看创建的双师课堂详情，待到时间会自动进入双师课堂，
[image: ]
4） 双师教室
步骤一：添加教室，点击添加教室按钮[image: ]
步骤二：输入必要的“教室名称”、“学校”、“教室类型”、“小鱼设备号”
[image: ]即可添加双师教室成功，可用来创建双师课程
[bookmark: _Toc27667929]4.4 用户管理
[bookmark: _Toc502321539][bookmark: _Toc493269929][bookmark: _Toc27667930]4.4.1 老师管理
通过老师管理，可以添加、查看和修改老师个人相关信息，如：修改老师邮箱、手机号、科目、所教班级、给忘记密码的老师重置密码等。
步骤一：“用户管理”-“老师管理”中可以通过姓名搜索，找到需要修改信息的老师
[image: ]
步骤二：修改相关信息，如老师邮箱、手机号、科目、所教班级
[image: ]
[image: ]
老师忘记密码，只需点击“重置密码”即可，重置后密码是111111
[image: ]
步骤三：单个添加老师信息
后台新增老师时隐藏学校与班级选项，将年级与科目设为必选项，皆可多选；
在后台班级管理中有“添加老师”功能，添加老师时在同一年级的基础上通过科目筛选符合条件的老师，添加老师时可以选择是否设为班主任
[image: ][image: ]
步骤四：“老师管理”，“所教班级”支持加入更多班级
 [image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1572234174(1).jpg]
[image: ]
[bookmark: _Toc493269930][bookmark: _Toc502321540][bookmark: _Toc27667931]4.4.2 学生管理
参照老师管理
4.4.3 [bookmark: _Toc502321541][bookmark: _Toc493269931][bookmark: _Toc27667932]班级管理
1、 添加班级
步骤一：点击添加班级
[image: ]
步骤二：填写班级中相对应的内容
[image: ]
在后台班级管理中修改班级信息时可选择科目，并批量导入模板，学年设为非必填选项，默认为当前学年；管理员在 后台老师管理中新增老师所教班级或老师在前台做加入班级操作时选择在该班级的所教科目只能从老师个人资料中设定的所教科目选择，设为班主任与现有逻辑保持一致；
编辑老师个人信息（含前、后台）时若将所教科目做删减则需判断删减的科目在当前所教班级中是否存在，若不存在则删除成功，若存在则不支持删减并弹框提示：“操作失败，正在XX班任教此科目

2、管理班级成员
用户管理-班级管理-选择需要修改的班级-【班级学生】或【班级老师】可以踢出转学的学生或调班的老师
[image: ]
3、编辑班级课表
操作：用户管理-班级管理-编辑课表
[image: ]
1）设置学期课表，点击“一键清空”可以清空历史课表
[image: ]
2） 单个编辑课表
设置课程时间
[image: ]
· 添加课程，点击“+”选择科目及对应老师
[image: ]
· 删除课程，点击“X”删除该节次的课表
[image: ]
· 批量导入课程表
[image: ]
步骤一：下载批量导入模板，按模板中excel表格填好课程表
[image: ]
[image: ]
步骤二：导入班级课表的excel文件
步骤三：文件上传成功后，点击[image: ]【导入】
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc502321543][bookmark: _Toc27667933]4.5 教育信息管理
通过教育信息管理来管理平台的学段、科目、年级、版本、分册、章节、知识体系（分为北师智慧知识体系管理和金太阳知识体系管理）、题型、学年所相关的信息以及能力层次管理、素养水平管理和课程表模板管理。
[image: ]
[bookmark: _Toc27667934]4.5.1课程表模板管理
课程表模板管理可编辑课程表模板，早读和晚自习可选择性开放
[image: ]
保存模板后，新建立的学校将使用最新的课程表模板，也可在学校的后台对学校的模板进行修改（如果要修改的模板，当前已有老师使用备课，修改会清空备课课程表.）
[bookmark: _Toc502321544][bookmark: _Toc27667935]4.6 题库管理
管理平台的试题，查看试题使用情况，对每一条试题进行上架，对不常用的试题进行下架操作。也可以批量上传试题，详细步骤参见3.6章节。
[image: ]
同时批量上传时如果没有填写章节、知识点，可以再题库管理内修改。
[image: ]
老师和学生在前台报错的试题，进入后台-题库-已报错列表中，点击编辑可修改编辑此错题，并且可加入音视频解析，保存后，此题从已报错列表消失

[bookmark: _Toc502321545][bookmark: _Toc27667936]4.7 资源管理
管理平台的资源，可以查看资源的使用情况，对每一条资源进行上架，可以对不常用的资源进行下架操作。
[image: ]
以下为批量上传资源整体流程图。
[image: ]
步骤一：【资源管理】中，点击【批量添加资源】，下载批量导入工具
[image: ] [image: ]
步骤二：解压下载的工具后，将需要上传的资源拷贝在“res”文件夹中，点击run.bat开始批量上传资源，上传完成后按任意键退出上传。
[image: ]
步骤三：资源上传完成后，按要求填写资源批量导入表。
[image: ]
注意：1）资源类型、学段、科目、版本、分册、章节和知识体系必须与前台展示的完全匹配；2）资源来源是指资源属于哪个学校，上传人是指该学校下有资源操作权限的后台管理员
[image: C:\Users\admin\AppData\Roaming\feiq\RichOle\2232232374.bmp]
步骤四：资源导入表填写完后，点击浏览文件，上传批量导入表。
[image: ]
步骤五：批量导入表上传成功后，点击检查，检查导入表的正确与否。
[image: ]
步骤六：填写错误时系统会自动列出错误原因，按要求修改后重新导入表格，直到通过检查。
[image: ]
步骤七：检查无误后，点击开始导入。
[image: C:\Users\admin\AppData\Roaming\feiq\RichOle\4039907800.bmp]
[image: C:\Users\admin\AppData\Roaming\feiq\RichOle\3233459839.bmp]

[bookmark: _Toc502321546][bookmark: _Toc27667937]4.8 学校分组管理
学校分组管理可对同一区域的学校添加为小组进行管理。
[image: ]
[bookmark: _Toc27667938]4.9 试卷管理
试卷管理可对试卷进行查看，审核，上架，授权等操作。
[image: ]

[bookmark: _Toc502321547][bookmark: _Toc27667939]4.10 终端管控
[bookmark: _Toc27667940]4.10.1 应用管理
应用管理是对应用进行添加、查看、排序、推送和删除等操作。
[image: ]
步骤一：选择【增加应用】，选择需要上传的应用并填写学校、应用和应用名称
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc27667941]4.10.2 黑白名单管理
[bookmark: _Toc502321548]黑白名单管理是对应用进行关闭、选择、编辑和删除等操作。
步骤一：选择【增加黑白名单】，选择需要管控的学校，选择黑名单或白名单[image: ]
[bookmark: _Toc27667942]4.10.3上网时长管理
上网时长管理是对应用进行关闭、编辑和删除等操作。
步骤一：选择【添加上网时长】，选择需要添加的学校，设置上网时间。
[image: ] [image: ]
[bookmark: _Toc27667943]4.10.5 pad管理
pad管理是对应用进行查看和解除绑定等操作。
步骤一：选择【添加绑定设备】或【批量添加绑定设备】，选择需要添加设备的序列号和mac地址。
[image: ] 
[bookmark: _Toc27667944]4.10.6 慧写笔管理
慧写笔管理是对应用进行绑定、损坏和删除等操作。
步骤一：选择【添加慧写笔】或【批量添加慧写笔】，选择需要添加的笔的来源、设备mac地址、设备sn号和绑定学生账号。
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc27667945]4.10.7 智能笔盒管理
智能笔盒管理是对笔盒进行启用，绑定，损坏，删除等操作。
步骤一：选择【添加智能笔盒】或者【批量添加智能笔盒】，选择需要添加的IMEI号、学生账号、亲情号1、2、3姓名以及手机号（亲情号无需必填，且最多三个）
[image: ]
[image: ]
步骤二：添加亲情号，点击“+”号添加亲情号
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc27667946]4.10.8功能模块管理
功能模块管理是对某些功能模块的开放与否进行选择，目前可选择答疑模块的开放与否等。
[image: ]

[bookmark: _Toc27667947]4.11 行为统计
行为统计则是对着老师操作互动软件功能模块点击的统计（登录模块累计按照登录成功算一次）
[image: ][image: ]
同时点击“累计点击次数”可以进行查看点击老师的姓名，科目，次数。[image: ]
[bookmark: _Toc27667948]4.12 特色资源管理
[bookmark: _Toc27667949]4.12.1 备课包管理
备课包管理是对资源进行详情、修改和上下架等操作。备课包的学段、科目平铺显示，可选择
步骤一：选择【导入】，通过备课包导入工具进行导入备课包资源。
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc27667950]4.12.2练习册管理
练习册管理是对资源进行详情、修改、授权、上下架和铺码等操作。练习册的学段、科目平铺显示，可支持按机构（金太阳、北师智慧）选择，或者年份选择
步骤一：选择【导入】，通过练习册导入工具进行导入完成练习册。
[image: ]
[image: ]
步骤二：选择【铺码】，选中需要铺码的练习册，并选择相对应的铺码方式。
[image: ]
[image: ]
步骤三：选择【导出打印文件】，选中需要导出打印的练习册，并选择相对应的导出方式。
[image: ]
[image: ]
练习册授权给学校后，对练习册进行修改会重新新建一个新的练习册，可重新进行铺码、授权、导出等操作。也可看到练习册的课时的试题数，也可筛选已标引音视频解析、未标引音视频解析，默认显示全部
[image: ]
练习册的试题和同题库的试题都可以编辑、修改，如下图
[image: ]
[bookmark: _Toc27667951]4.13 辅导课程管理
[bookmark: _Toc27667952]4.13.1 辅导课程管理
前台的辅导课程汇总在后台进行呈现，通过课程的学科、面向年纪、日期、课程名称、教师名称和课堂号等维度来筛选。
[image: ]
辅导课程可以选择面向学校。
[image: ]
[bookmark: _Toc27667953]4.13.2 zoom账号管理
支持在后台添加zoom账号，并且可以对账号查看、编辑和删除。
[image: ]
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